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A termék atvétele, szallitas:

Szallitasi koltség a mérettdl, esetleges extraktdl fliggden valtozé. A szallitasi ktg. pontos 6sszege a
megrendelés folyaman kerll megallapitdsra a vasarlas véglegesitése eldtt.

Téjékoztatas az elallasi jogrol:

Egyedi gyartasu termékekre és a hozott alapanyagokra vonatkozo kiilonds szabalyok

Az indokoléas nélkili elallasi jog kizarasa

A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban megrendelt termékek jelentds része (igy
kulondsen az egyedi felirattal, mintaval, logoval ellatott ruhazati termékek és ajandéektargyak) a
fogyaszto személyéhez kotott, illetve a Fogyaszté kifejezett kérésére és utasitasai alapjan kerilnek
legyartasra.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a Fogyasztét nem illeti meg a 14 napos
indokolas nélkuli elallasi és elviteli jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el®, vagy amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

Feleldsség a Fogyaszt6 altal megadott adatokért és méretvalasztasért

Mivel a termékek gyartasa egyedileg, a megrendelést kdvetden kezdddik meg, a Fogyaszto
kizarolagos feleldssége, hogy a rendelés soran a megfeleld fazont (férfi/ndi/unisex), szint és méretet
valassza ki a weboldalon talalhaté meérettablazatok alapjan.

A Fogyaszto altal tévesen megvalasztott méret, szin, fazon, vagy hibasan megadott egyedi
felirat/grafika miatt a Szolgaltatét sem csere-, sem pénzvisszafizetési kotelezettség nem terheli.

Hozott alapanyagokra (textilekre) vonatkozé specialis rendelkezések
Amennyiben a Fogyaszt6 sajat tulajdonu alapanyagot (példaul sajat polot, pulévert vagy egyéb
textilt) biztosit a nyomtatasi/emblémazasi szolgaltatashoz, Ugy az alabbi feltételek Iépnek életbe:

A Fogyaszto kizardlag tiszta, mosott, nyomtatasra alkalmas allapotu textilt adhat at a
Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd a hozott textil anyagdsszetételéért, hdbirasaért és technoldgiai tulajdonsagaiért
feleldsséget nem vallal.

A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a gépi nyomtatas és a hdkezelés sordn a nem ismert forrasu
vagy nem tesztelt anyagok elszinez8dhetnek, megolvadhatnak vagy szerkezetiikben
karosodhatnak. Az anyag nem megfeleld mindségébdl vagy rejtett anyaghibajabdl adodo
sérllésekert, selejtért a Szolgaltato kartéritési feleldsséggel nem tartozik, a szolgaltatas dijat a
Fogyaszt6 ebben az esetben nem koteles medfizetni.

Hozott anyag esetén a Szolgaltatd a tdle elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el, kiemelt
figyelemmel!



Hibas teljesités és szavatossag

Az eldllasi jog kizarasa nem érinti a Fogyaszto torvényben biztositott kellékszavatossagi jogait.
Amennyiben a termék bizonyithatdéan hibasan kerilt atadasra (pl. a minta hibas, elgépelt a
Szolgaltato hibajabdl, nem a megrendelt méret/szin kerdlt kikildésre, vagy a minta az eldirt tisztitasi
atmutatd betartdsa mellett az elsd moséas soran levalik), a Fogyasztd jogosult a termék kijavitaséat
vagy cseréjét kérni a Polgari Torvénykodnyv szavatossagi szabalyai szerint.

A visszaszdllitas koltsége a vasarlot illeti.

Az elallasi nyilatkozat megtételére kizarélag a nem egyedi gyartasu termékek esetén van lehetdség.
A termék atvételétdl szamitva 14 naptéari nap all a vasarlo rendelkezéseére. Ezt kbvetden a terméket
haladéktalanul vissza kell juttatnia az elad6 cimére.

Az altala kifizetett 6sszeg visszatéritése a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott haladéktalanul, de legkésfbb 14 (tizennégy) napon belll megtorténik, a Fogyaszté altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a
visszafizetendd 6sszeget, amig a terméket vissza nem kapta.

A kifejezetten a megrendeld kérésére készitett egyedi termékek esetében NEM gyakorolhaté az
elallasi jog a teljesitést kovetden. Ebben az esetben a megrendeléstdl a munka
megkezdéséig allhat el. A fizetéssel a munka elvégzése elkezdddik, tehat azt kovetden
lemondani nem lehet.

Garancia, szavatossag:

Termeékeink ajandék- illetve disztargyak, akad k6zo6ttik olyan is, ami nem mindennapos
haszndlatra vannak tervezve! Ezekrdl a termékleirasban jelezziik, hogy a termeék
disztargynak, dekoracionak mindsul, mindennapi hasznalatra nem alkalmasak Ezt kérjik
mindenképpen figyelembe venni!

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az ezek kozul az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgéltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Hozott textil, p6lo esetén:

Hozott textil esetén a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget az anyag nem megfeleld hdbirasabdl vagy
szerkezetébdl adodo serulésekért, a nyomtatast a Fogyaszto kizarolagos feleldssegere vallalja.



JOGI TAJEKOZTATAS ES NYILATKOZAT REFERENCIA-FELVETELEK KESZITESEHEZ

(Egyedi polényomtatasi szolgaltatasokra vonatkozo kiegészités)A megrendelés véglegesitésével On
(mint Megrendeld) kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az On részére elkészitett egyedi
polokrél, textilidkrdl, valamint a gyartasi folyamatrél (nyomtatas, vasalas, csomagolas) kép- és
videofelvételek készilhetnek.l. Vonatkozo6 jogszabalyokA felvételek elkészitése, tarolasa és
marketingcéll bemutatasa az alabbi jogszabalyoknak megfelelden torténik:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) 2:48. § (A képmas és hangfelvétel
elkészitéséhez és felhasznalasdhoz az érintett hozzajaruladsa sziikséges).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) (A személyes adatok
kezelésének szabalyai).

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol (A pdléra nyomtatott egyedi grafikék, szellemi alkotdsok
védelme). [1, 2]

ll. Felhasznalasi cél és adatkezelési szabalyok

A felhasznalas helye: A Szolgaltato a felvételeket kizarélag sajat hivatalos csatornain (weboldal,
Instagram, Facebook, TikTok) hasznalhatja fel referenciaként és portfélié-bemutatas céljabdl.
Személyes adatok védelme: Ha a megrendelt p6lé mintaja személyes adatot (pl. beazonosithaté
személy arcat, teljes nevet, egyedi csaladi fotot) tartalmaz, a Szolgaltatd killén egyeztetés és
irdsos jovahagyas nélkll nem teszi kozzé a felvételt.

Harmadik fél jogai: A Megrendeld feleldssége biztositani, hogy a pélora kért grafika vagy felirat
nem sérti mas szerzdi jogait. A Szolgaltato a kész termeék fotojanak bemutatasaval kizarélag a sajéat
nyomtatasi munkdjat (technoldgia, mindség) illusztrélja.

lll. A hozzajarulas visszavonasa:

On a hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja.

A visszavonasi igényt jelezheti irasban az tgyfélszolgalati e-mail cimen.

A Szolgaltatd a kérelem beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll kdteles a felvételeket minden
online fellletérdl véglegesen eltavolitani.

Panaszkezelés:

Ha elégedetlen a rendelése teljesitésével, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot irAsban
(e-mailben), postai Uton vagy széban (telefonon).

irasbeli panaszra 15 napon belil koteles a szolgaltaté érdemi, indokolassal ellatott valaszt adni.

A szG@beli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzdkoényvet vesz
fel. Amennyiben a fogyaszti jogvita nem rendezddik, On a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllet eljarasat kezdemeényezheti. A Békéltetd Testiletek elérhetbségei és a



kérelem benyujtasanak modja a kévetkezd hivatalos oldalon érhetd el: bekeltetes.hu

Fogyasztoi panaszaval On a teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz, mint fogyasztévédelmi
hatdsdagokhoz is fordulhat. A kormanyhivatalok elérhetdségeit itt talalhatja meg: kormany.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660 / 105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
3. Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Melléklet: (csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett : Hessian Hungary

Székhely/Postacim: 3300, Eger, Kertész u. 142.

E-mail cim: hessian@hessian.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédeés
tekintetében

SzerzOdéskotés idopontja / atvétel idOpoNntja: .......ooovvvviiiiiiiiiiei e,

A FOQYASZEO(K) NEBVE: oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

A FOGYASZEO(K) CIME: oo a e

Figyelem! A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az egyedi
felirattal, mintaval, logoval ellatott, kifejezetten a Fogyasztd kérésére szemeélyre szabott termékek
esetében az indokolas nélkili elallasi jog NEM gyakorolhato.
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A fogyasztd(K) alirasa ......cccceeeeeeeiiieeiiiiii e (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén)

4. Cégadatok:

A Szolgaltaté neve/Cégneve: Antal Aliz e.v.
Székhelye: Andornaktalya, Pet6fi u. 39.

Adbészama: 91206435-1-30

Cégjegyzékszama / Nyilvantartasi szama: 60667683
E-mail cime: hessian@hessian.hu

A tarhelyszolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Cég neve: Webnode AG

Székhely: Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svéjc
Cégjegyzékszam: CH-170.3.036.124-0

Kapcsolat: webnode@webnode.com

Tovabbi informécio

Adatkezelés:

A megrendelés sordn megadott adatokat bizalmasan kezeljuk, nem adjuk ki tovabbi fél szamara,
kivéve a szdllitasi adatokat a szallité cég felé, amely azonban a megbizast kdvetden semmilyen
adatot nem tarol.

Az egyes informatikai rendszerek altal leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kertilnek a hatalyos szamvitel
térvényben meghatarozott idészakra.



